
CARA KOMUNIKASI & BERINTERAKSI
DENGAN PENYANDANG DISABILITAS

INFORMASI DASAR

1. Membantu tanpa memperkenalkan Diri , 
    bertanya dulu atau memaksa untuk membantu.
2. Dalam menginformasikan arah tidak 
    diperkenankan dengan kata ‘ini’ ‘itu’ ‘disana’ ‘disini’, 
    tapi dengan petunjuk arah yang benar: 
    kiri kanan depan belakang.

1. Sentuh punggung tangan dan jangan meraih tangan 

2. Biarkan dia memegang lengan atau pundak anda 
3. Berjalanlah di depannya dan jelaskan secara lisan 
    tentang keadaan disekelilingnya belokan, dll.

MEMBANTU DISABILITAS SENSORI- NETRA

MEMBANTU DISABILITAS SENSORI - TULI Jangan memegang tangan atau tongkat 
karena ia tidak akan merasakan gerakan tubuh anda. 
Hal ini berpotensi membuatnya menabrak atau 
bahkan jatuh

1. Memanggil orang dengan disabilitas tuli 
    yaitu dengan cara menepuk pundak.
2. Berbicara dengan isyarat tidak 
    menggunakan kalimat yang panjang.

3. Ketika berkomunikasi harus menghadap 
   pada orang dengan disabilitas tuli.
4. Jika tidak bisa berbahasa isyarat, 
    berkomunikasi dapat melalui tulisan 
    dan gambar.
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Lampu Emergency
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AKSESIBILITAS DAN AKOMODASI YANG LAYAK 
BAGI TEMAN TULI

CARA MEMBANTU &INTERAKSI 
DENGAN PENGGUNA KURSI RODA

1. Dalam berkomunikasi dengan pengguna kursi roda, 
    sangatlah penting untuk memposisikan diri 

   sama dan setara dengan mereka.
2. Jika anda ingin mendorong harus meminta ijin 
    terlebih dulu.
3. Mendorong di area yang tidak  rata, berlubang,
    pasir , berbatu, angkat kastor ( ban depan ) 
    kursi roda dan jangan didorong  secara kuat 
    dengan posisi kastor  tidak terangkat.
4. Pada saat membantu menuruni /  menaiki tangga 
    atau ram – angkat ban depan ( kastor )  kursi roda 
    secara terangkat.

1. Perkenalkan diri sebelum kontak sik

2. Sapa dengan menyentuh lengan dan 
   tawarkan bantuan
3. Tidak diperkenankan menggunakan kata : ini, itu, 
    di sana, di sini. Gunakan petunjuk arah seperti : 
    depan, belakang, kiri, kanan

Toilet
Disabilitas

1. Ketahui 
jenis disabilitasnya

2. 
Tanyakan 
apakah butuh bantuan ?

3.  Perhatikan 
kontak secara sik

Tujuan membantu adalah mengurangi 
hambatan yang dihadapi, bukan karena 
kemampuan mereka lebih rendah

4. 

MEMBANTU BERJALAN :


